ДОГОВІР №_________
ПРО НАДАННЯ КУР'ЄРСЬКИХ ПОСЛУГ 

 м. Київ                                                            


                    «__» ___________ 2020 р.
_________________________________, далі «Виконавець», в особі _____________________________________, який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, і

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «Альфа-Банк», що є платником податку на прибуток на загальних підставах, далі «Замовник», в особі ______________________________, що діє на підставі Довіреності №_______________ від ________________ і ______________________________, який діє на підставі Довіреності №_______________ від ________________, з другої сторони, разом  іменовані «Сторони», уклали цей Договір про нижченаведене:                                                   

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Відповідно до цього Договору, Замовник доручає, а Виконавець бере на себе зобов'язання за плату та за рахунок Замовника надавати останньому послуги з доставки за допомогою кур’єрського зв’язку мережі «___________________» бланків пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів (для зручності бланки пластикових платіжних карток та носії ПІН-номерів надалі разом по тексту Договору іменуються – «пошта») на умовах, погоджених Сторонами даним Договором, та на умовах зазначених у відповідних замовленнях до цього Договору, а Замовник у разі відсутності зауважень до наданих Виконавцем послуг зобов`язується приймати та оплачувати якісно надані послуги. Відповідно до цього Договору Виконавець зобов’язується приймати пошту зі складу Замовника за адресою: ________________________________ або за адресами, зазначеними у замовленнях Замовника та доставляти ввірену йому пошту до пункту призначення, зазначеного у відповідному замовленні Замовника та видавати пошту особі, яка має право на одержання пошти (далі за текстом – Послуги), а Замовник зобов’язується сплатити за перевезення пошти встановлену плату.

1.2. Невід’ємною частиною Договору є діючі Тарифи на надання Послуг, надалі за текстом Тарифи, із зазначенням строків надання Послуг та додаткових умов, які визначені у Додатку №1 до даного Договору, що є його невід‘ємною частиною.
2.  ПРАВА ЗАМОВНИКА

2.1. Замовник має право користуватися Послугами, котрі надає Виконавець. Отримувати інформацію з питань перевезення пошти, забезпечення якісного збереження пошти, термінів доставки пошти до місця призначення.

2.2. Вимагати від Виконавця виконання умов Договору, Тарифів, строків надання Послуг та додаткових умов, щодо доставки пошти. 

2.3. Отримувати від Виконавця інформацію, пов’язану з виконанням цього Договору.

2.4. Направляти Виконавцю письмові заяви та претензії.

2.5. Припиняти дії щодо обслуговування на умовах Договору та Тарифів і у відповідності до чинного законодавства України.

3. ОБОВ’ЯЗКИ ЗАМОВНИКА

3.1. Дотримуватись умов Договору, Тарифів, строків та додаткових умов при замовленні та використанні (споживанні) Послуг.

3.2. Не пересилати поштою предметів (речовин), заборонених для пересилання законодавством України.

3.3. Вчасно сплачувати Виконавцю вартість наданих Послуг.

3.4. Доплачувати вартість Послуг у випадку внесення Виконавцем коригування ваги пошти, прийнятої кур’єром за адресою Замовника.

3.5. При можливості надати номер телефону Одержувача пошти, для вирішення Виконавцем оперативних питань.

3.6. Інформувати Виконавця щодо змін своєї назви, адреси та номера телефону.

4.  ПРАВА ВИКОНАВЦЯ
4.1. Перевіряти в присутності Відправника вміст пошти на наявність заборонених предметів. В разі відмови Замовника щодо перевірки вмісту пошти до її вкладення в сек’юріті пакет, Виконавець має право відмовити Замовнику в наданні Послуг за умови направлення Замовнику письмового  повідомлення про мотивовану причину припинення надання Послуг та на який строк вони припиняються протягом 1 (одного) робочого дня. 

4.2.  Вимагати від Замовника виконання умов Договору та Тарифів.

4.3. Припиняти (призупиняти) надання Послуг Замовнику через несплату останнім наданих рахунків-фактур за попередньо надані Послуги.

4.4.  Припиняти (призупиняти) надання Послуг в разі порушення Замовником умов Договору та Тарифів.
4.5. У випадку зміни тарифів Виконавець письмово повідомляє Замовника про даний факт, шляхом надіслання листа на поштову або електронну адресу Замовника не пізніше ніж за 10 календарних днів до введення нових тарифів в дію.
5.  ОБОВ’ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ
5.1. Надавати Замовнику Послуги в замовленому обсязі за умовами Договору, Тарифів, строків та додаткових умов. 

5.2. Забезпечити таємницю листування, адресної інформації та наданих Замовнику Послуг.

5.3. На прохання Замовника письмово надати відповідно до його запиту за формою Замовника протягом 6 (шести) годин достовірну інформацію про хід надання Послуг. 

5.4. Оформляти супроводжуючі документи, що пов’язані з доставкою пошти.

5.5. Доставляти Замовнику рахунки та Акти наданих послуг за надані протягом календарного місяця Послуги. Разом із Актом наданих послуг Виконавець надає додатки (звіти про надання Послуг кур'єрської доставки пошти) до Актів наданих послуг з переліком наданих Послуг, дат, вартості наданих Послуг, найменування та кількістю.
5.6.  Припиняти надання Послуг за письмовою заявою Замовника на строк, вказаний в такій заяві.

5.7. Забезпечувати якість наданих Послуг, відповідно до вимог, які узгоджені Виконавцем із Замовником в цьому Договорі.

5.8. Без письмової згоди Замовника не відступати третім особам право вимоги до Замовника по зобов’язаннях Замовника перед Виконавцем, що виникли з даного Договору.

6.  ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

6.1. Вартість наданих Виконавцем Послуг визначається на підставі затверджених Сторонами Тарифів, зазначених у Додатку № 1  до цього Договору, що є його невід‘ємною частиною.

6.2. Припинення або розірвання Договору не звільняє Замовника від сплати (погашення) своєї заборгованості перед Виконавцем.

6.3. По завершенню календарного місяця Виконавець надає Замовнику в строк до 6-го числа місяця, що слідує за місяцем, в якому надавалися Послуги Акт наданих послуг з перевезення пошти за календарний місяць (надалі – Акт). Підставою для складання Акту є Замовлення Замовника на перевезення пошти та підписані Сторонами накладні за відповідний період. Замовник протягом 3-х робочих днів з моменту отримання Акту  зобов’язаний підписати його та направити Виконавцю або надати вмотивовану відмову від підписання Акту. На підставі   підписаного Сторонами Акту Виконавець виставляє протягом 3-х робочих днів Замовникові рахунок-фактуру за надані Послуги у відповідному місяці.

6.4. Оплата здійснюється у національній валюті України шляхом перерахування коштів на розрахунковий рахунок Виконавця протягом ____________ (___________) банківських днів з моменту виставлення рахунку-фактури та підписання Сторонами відповідного Акту. 

6.5. Виконавець гарантує фіксацію вартості Послуг без прив'язки до курсу валют на весь термін дії Договору та вартість не може бути змінена Виконавцем в односторонньому порядку.

6.6. Датою оплати Послуг вважається дата зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця зазначений в даному Договорі.

6.7. Загальна ціна Договору визначається як сума вартостей Послуг, зазначених в оплачених Замовником рахунках, протягом строку дії даного Договору, надання яких підтверджується  відповідними  Актами.
7.   ПРЕДМЕТИ, ЯКІ ЗАБОРОНЕНО ПЕРЕСИЛАТИ

7.1.  Іноземна валюта та національна валюта України.

7.2.  Предмети та/або їх, обгортка, що можуть бути небезпечними для співробітників.

7.3. Предмети та/або їх, обгортка, що можуть призвести до забруднення чи псування іншої пошти.

7.4.  Вогнепальна зброя всіх видів та набої.

7.5.  Холодна зброя всіх видів.

7.6.  Вибухові, легко займисті та інші небезпечні речовини.

7.7. Наркотичні речовини, психотропні речовини, аналогічні та прекурсори, що включені Комітетом з контролю за наркотиками при МОЗ України у переліку, що підлягає спеціальному контролю за законодавством України.

7.8.  Токсичні та радіоактивні речовини, ртуть, кислоти, мінеральні добрива та інші отруйні речовини.

7.9.  Отруйні рослини та тварини.

7.10.Продукти харчування, що швидко псуються.

7.11.Сире м’ясо, птиця, риба, яйця, молоко;

7.12.Вироби з вищезазначених продуктів зі строком реалізації до 36 годин;

7.13.Продукти зі строком збереження до 10 діб.

8.  ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ

8.1. Замовник робить замовлення на доставку пошти (далі «Замовлення»).

Замовлення містить наступні умови доставки: кількість кореспонденції, що відправляється, адреса і телефон Одержувача. Замовлення направляється Замовником Виконавцю в усній чи письмовій формі, за допомогою телефонного зв'язку чи електронної пошти. 
Відповідальні особи Сторін:

від Замовника: Вальцер Олександр Іванович , OValtser@alfabank.kiev.ua
від Виконавця: __________________________________________________.
Факт передачі Замовником та факт отримання Виконавцем Замовлення підтверджується шляхом направлення Виконавцем відповідного повідомлення з електронної адреси Виконавця: ____________________________ на електронну адресу Замовника: Sergey.Usatenko@alfabank.kiev.ua та на електронну адресу Замовника: OValtser@alfabank.kiev.ua,  та на електронну адресу Замовника: ______________________________.
8.2. Замовлення на доставку пошти приймаються і виконуються Виконавцем з понеділка по п'ятницю включно, з 09.00 до 18.00 години, за винятком святкових та вихідних днів. Доставка пошти здійснюється Виконавцем згідно часу, зазначеному у додатку №1 до даного Договору.

8.3. За вказаною в Замовленні адресою виїжджає кур’єр Виконавця, який здійснює наступні дії, необхідні для пересилки пошти:
- перевірка пошти на наявність заборонених до пересилання предметів (речовин);

- перевірка упаковки у разі, якщо пошта передається кур’єру Виконавця в упакованому вигляді. Виконавець повинен попередити Замовника про факт вияву недостатньої упаковки пошти, що може бути причиною пошкодження пошти під час доставки, та зробити відповідну відмітку у накладній на доставку пошти,

- упакування пошти на місці її приймання для надання послуг з доставки у сек’юріті пакети, вартість якого входить у вартість надання Послуг. Сек’юріті пакети являють собою захисний пакет з непрозорої поліетиленової плівки (двох-шарової чорно-білої) з "мертвим" скотчем на клапані пакета, індикаторної смугою системи контролю розтину.

- перевірка правильності оформлення накладної на доставку пошти. «Накладна на доставку пошти» (далі «Накладна») – документ, що засвідчує факт приймання і, після доставки пошти, факт виконання Замовлення уповноваженим представником Виконавця. Кожна Накладна складається в чотирьох екземплярах, що мають один номер – номер Замовлення.  
8.4. У випадку, якщо Одержувач відмовився прийняти пошту від Виконавця, Виконавець зобов'язаний сповістити про це Замовника протягом одного робочого дня після такої відмови та повернути пошту. Незважаючи на те, що Одержувач відмовився прийняти пошту – Послуги, що надав Виконавець вважаються виконаними.

8.5. Під час прийому-передачі від кур’єра Виконавця до Одержувача сек’юріті пакетів та під час повернення пошти у випадку передбаченому п.  8.5. цього Договору, Сторони проводять візуальний огляд сек’юріті пакетів. В разі виявлення під час огляду зовнішніх ушкоджень/дефектів (деформації) у бланків пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів, які запаковані у сек’юріті пакети, які можливо виявити при звичайному способі прийняття сек’юріті пакетів та/або виявлено розкриття сек’юріті пакетів, Сторони складають та підписують Акт про виявлені недоліки, на підставі якого Замовник на власний розсуд має право відмовитися від прийняття сек’юріті пакету, щодо якого виявлено розкриття та/або щодо якого виявлено ушкодження/дефекти (деформацію) у бланках пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів, які запаковані у сек’юріті пакети та вимагати від Виконавця відшкодувати витрати Замовника, які будуть понесені Замовником  внаслідок перевипуску бланків пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів, у кількості , що була запакована у відповідний сек’юріті пакет, щодо якого виявлено зазначені у цьому пункті недоліки.  Замовник виставляє Виконавцю рахунок на відшкодування витрат протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту підписання Акту про виявлені недоліки, який Виконавець зобов‘язаний сплатити протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання рахунку, а також, після перевипуску пошти, Виконавець за власний рахунок зобов‘язаний надати Послуги щодо її доставки згідно даного Договору.

Прийняте відповідно до даного пункту рішення Замовник зазначає в Акті про виявлені недоліки.

Зразок Акту про виявлені недоліки наведений в Додатку №2 до цього Договору.

В разі прийняття Замовником рішення, передбаченого даним пунктом Договору, Виконавець зобов’язується сплатити протягом 5 (п’яти) робочих днів вартість заміни/перевипуску неприйнятих бланки пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів, які були запаковані у відповідні сек’юріті пакети та за власний рахунок надати Послуги згідно даного Договору. 
8.6.Максимальний час перебування Виконавця за адресою доставки становить 15хв, після спливу вказаного часу, Виконавець має право залишити адресу та продовжити свій маршрут. Порушення строків доставки пошти у випадках, передбачених даним пунктом Договору, не вважається порушенням Виконавцем своїх зобов’язань за Договором.
9.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

9.1. Відповідальність Виконавця за збереження пошти виникає з моменту прийняття пошти до перевезення, що засвідчується підписом уповноваженої особи Виконавця на накладній на доставку пошти, і діє до моменту фактичної видачі пошти Вантажоодержувачу що посвідчується підписом останнього на накладній на доставку пошти. 

9.2. У випадках порушення таємниці листування, розкриття, пошкодження сек’юріті пакету, вручення її не по призначенню чи без оформлення вручення Виконавець несе відповідальність у розмірі вартості основного тарифу доставки (без додаткових послуг)
9.3. У разі повної втрати відправлення з вини Виконавця, Виконавець повертає Замовнику суму, що дорівнює його оціночної вартості, та суму провізної плати, сплаченої Замовником згідно з відповідною Накладною. 
У разі часткової втрати або пошкодження відправлення з вини Виконавця, Виконавець повертає Замовнику відповідну частину оціночної вартості Відправлення згідно умов, на яку зменшилась вартість відправлення, та суму провізної плати, сплаченої Замовником згідно з відповідною Накладною. 
Порогове значення оціночної вартості на, яке не нараховується комісія та включене у вартість тарифів відправлення, складає 150 грн. У випадках, коли оціночна вартість перевищує порогове значення, комісія до сплати складає 0,5% від оціночної вартості.
9.4. У разі несвоєчасного виконання взятих на себе зобов'язань, Виконавець виплачує Замовнику неустойку в розмірі 5% від суми вартості не своєчасно наданих Послуг за кожну годину затримки.

9.5. Замовник несе повну відповідальність за внутрішній вміст відправленої пошти, за спосіб пакування, який застосовується та/або адресації. 

9.6. У випадках не обговорених Договором, Тарифами Сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України.

9.7. Виконавець не має права без попередньої письмової згоди Замовника відступати третім особам право вимоги до Замовника по зобов’язаннях Замовника перед Виконавцем, що виникли з даного Договору. В разі порушення Виконавцем умов даного пункту він сплачує на користь Замовника штраф в розмірі 100% від суми відступлених прав.

9.8. У разі прострочення Замовником строків виконання своїх грошових зобов’язань, передбачених даним Договором, Замовник сплачує на користь Виконавця пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період за який сплачується пеня, від суми, оплата якої прострочена, за кожний день прострочення.

9.9. У разі, якщо через порушення Виконавцем умов даного Договору Замовнику було спричинено реальні збитки або Замовником були понесені витрати, в тому числі на Замовника було накладено будь-які штрафні санкції, Виконавець, крім сплати передбачених даним Договором штрафних санкцій, зобов’язується відшкодувати Замовнику реальні збитки та понесені витрати в повному обсязі. При цьому, обов’язковою умовою відшкодування збитків є доведена в установленому чинним законодавством України наявність причинно-наслідкового зв’язку між порушенням Виконавцем умов договору та настанням несприятливих наслідків (збитки, понесені витрати, штрафні санкції тощо) для Замовника.
9.10. Виплата штрафних санкцій не звільняє винну Сторону від виконання своїх зобов’язань передбачених даним Договором.

9.11.Виплата штрафних санкцій здійснюється винною стороною протягом трьох банківських днів з дня отримання відповідної письмової претензії іншої Сторони.
9.12.  Виконавець не несе перед Замовником будь-якої іншої відповідальності, окрім обумовленої даним Договором відповідно до пунктів 9.3 та 9.4, в тому числі, за непрямі збитки або втрачену вигоду Замовника. 
10. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

10.1.  Сторони визнають, що вся інформація, яка прямо або опосередковано відноситься до Договору, рівно як і інформація про діяльність кожної із Сторін або про діяльність будь-якої третьої сторони, яка має відношення до Сторін, яка не є загальнодоступною і яка стала відомою Сторонам в результаті укладення та/або виконання Договору, вважається конфіденційною. Крім того, для цілей цього Договору конфіденційною вважається інформація, яка є секретною в тому розумінні, що вона в цілому або у певній формі і у сукупності її складових, є невідомою та легкодоступною для осіб, які за звичай мають справу з таким видом інформації, у зв’язку з цим має комерційну цінність і була предметом заходів, які вживаються Сторонами відносно охорони її секретності. Також до конфіденційної інформації належить інша інформація, яка не складає комерційну таємницю у відповідності з законодавством України, однак, у відношенні якої будь-якою Стороною було заявлено про те, що вона є конфіденційною (надалі «Конфіденційна інформація»). 

10.2. Якщо Сторони не домовились про інше, то вони зобов’язується не розголошувати та не розкривати Конфіденційну інформацію третім особам та не використовувати її в будь-яких цілях інакше, ніж в цілях належного виконання цього Договору, як протягом строку його дії, так і після його припинення протягом трьох років з дати припинення чи розірвання  Договору. Сторони зобов’язуються зі своєї сторони обмежити коло осіб, які матимуть доступ до такої інформації, кількістю, розумно необхідною для належного виконання умов  Договору. 

10.3. Конфіденційна інформація, може бути розкрита Стороною на підставі законної вимоги органу державної влади, або рішення суду. Про таке розкриття Конфіденційної інформації Сторона, що здійснює розкриття, негайно повідомляє іншу Сторону (якщо законодавством України не встановлена заборона про таке повідомлення) та надає копію запиту про розкриття інформації та копію відповіді на такий запит. 

10.4. Сторона, що порушує умови Договору, щодо розкриття Конфіденційної інформації, несе відповідальність відповідно до Договору та чинного законодавства України, а також зобов’язана відшкодувати збитки, що були завдані внаслідок розкриття Конфіденційної інформації
11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

11.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання уповноваженими представниками Сторін та скріплення підписів печаткам Сторін та діє протягом 12 (дванадцяти) календарних місяців з дати підписання даного Договору.

11.2. Реорганізація Сторін не є підставою для розірвання даного Договору або зміни його умов. В разі реорганізації Сторін всі права та обов’язки по даному Договору переходять до їх правонаступників в повному обсязі.

11.3. Зобов’язання Сторін, що виникли в період дії даного Договору, але не були виконані на момент припинення його дії, продовжують існувати після припинення даного Договору до повного виконання таких зобов’язань Сторонами, якщо інше не передбачено відповідним додатковим договором до даного Договору. 

12. ДОСТРОКОВЕ РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

12.1. Даний Договір може бути розірваний достроково за згодою Сторін, що оформлюється відповідним додатковим договором до даного Договору.

12.2. Замовник має право на власний розсуд в односторонньому порядку достроково розірвати даний Договір, попередивши про це Виконавця письмово за 30 (тридцять) календарних днів до моменту припинення цього Договору. Даний Договір припиняє свою дію з дня наступного за останнім днем строку, який зазначається в письмовому повідомленні. Доказом направлення повідомлення є квитанція поштового відділення про відправлення рекомендованого листа на адресу Виконавця, зазначену в розділі 16 «Реквізити і підписи Сторін» цього Договору. 

13. ФОРС-МАЖОР

13.1. Ніяка відповідальність не може бути наслідком невиконання або неналежного виконання якого-небудь з положень даного Договору, якщо це невиконання або неналежне виконання стало наслідком причин, що знаходяться поза сферою контролю не виконуючої Сторони, подібних до стихійних нещасть, екстремальних погодних умов, пожеж, війн, страйків, воєнних дій, громадянських заворушень, втручань з боку влади, ембарго, заборонних актів Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, Антимонопольного Комітету України, Національного банка України (термін «заборонні акти» розуміється як закон або документ нормативного характеру, що не дозволяють Сторонам виконати свої зобов'язання за цим договором), (далі іменованих «форс-мажор»), що підтверджується Довідкою Торгово-промислової палати України або іншим компетентним державним органом.

13.2. Сторона, що посилається на настання форс-мажорних обставин, як на причину невиконання або неналежного виконання якого-небудь з положень даного Договору, повинна довести, що саме настання форс-мажорних обставин спричинило невиконання або неналежного виконання якого-небудь з положень даного Договору.

13.3. Сторона, для якої стало неможливим виконання зобов'язань за цим Договором, повинна протягом 5 (п’яти) днів з моменту настання форс-мажорних обставин повідомити іншу Сторону письмово про настання форс-мажорних обставин, передбачуваний строк їх дії і строк припинення.

13.4. Не повідомлення або не своєчасне повідомлення про такі обставини позбавляє можливості посилатися на них, як на підставу, що звільняє від відповідальності.

13.5. По припиненні дії форс-мажорних обставин, Сторона зобов’язана негайно направити письмове повідомлення про це іншій Стороні. 

13.6. Якщо обставини нездоланної сили діють протягом 3 (трьох) місяців підряд і не виявляють ознак припинення, даний Договір може бути розірваний Замовником або Виконавцем шляхом направлення письмового повідомлення іншій Стороні.

14. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

14.1. Всі спори та розбіжності щодо укладення, виконання, розірвання, визнання недійсним повністю або частково, а також будь-які інші спори, що стосуються Договору або предмету Договору, вирішуються шляхом проведення переговорів між Сторонами.

14.2. У випадку неможливості вирішення спору чи розбіжностей шляхом переговорів, Сторони звертаються до відповідного суду України у порядку, відповідно до законодавства України.
15.  ІНШІ УМОВИ

15.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

15.2. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.

15.3. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорів реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків.

15.4. Відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною.

15.5. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками.

15.6. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, – по одному для кожної із Сторін. 

15.7. В разі визнання одного з положень даного Договору недійсним це не призводить до визнання даного Договору недійсним в цілому. В разі визнання одного з положень даного Договору таким, що не відповідає чинному законодавству України, Сторони вчиняють необхідні дії для приведення такого положення у відповідність чинному законодавству України.

15.8. Заголовки розділів (статей), скорочені найменування, нумерація та групування пунктів застосовуються в даному Договорі для зручності та не можуть бути використані при тлумаченні Договору по суті.

15.9. Підписанням цього Договору Виконавець підтверджує, що зробив та зробить всі необхідні дії для забезпечення дотримання прав осіб, до персональних даних яких Замовник може дістати доступ в процесі взаємодії Сторін за цим Договором, у тому числі:

а.
 повідомив вказаних осіб про цілі і підстави обробки їх даних і про передбачуваних користувачів даних, про обробку їх персональних даних Замовником і отримав їх згоду на таку обробку;

б.
надав вказаним особам інформацію про Замовника як про особу, що здійснює обробку їх персональних даних.

Виконавець гарантує, що він володіє правом на передачу персональних даних Замовнику і будь-яким особам, які перебувають в трудових відносинах з Замовником  або залучаються Замовником до процесу виконання Замовником своїх зобов’язань за цим Договором та/або реалізації Замовником своїх прав, передбачених цим Договором, і що Замовник може обробляти отримані від Виконавця персональні дані. Виконавець відшкодує Замовнику або будь-якій особі, яка перебуває в трудових відносинах з Замовником або залучається Замовником до процесу виконання Замовником своїх зобов’язань за цим Договором та/або реалізації Замовником своїх прав, передбачених цим Договором, всі збитки і витрати, понесені у зв'язку з невиконанням Виконавцем своїх зобов'язань, передбачених цим пунктом, та/або у зв'язку з недійсністю підтверджень Виконавця, зазначених в цьому пункті.

В разі, якщо на момент підписання Сторонами цього Договору, Виконавець не отримав від осіб, до персональних даних яких Замовник може дістати доступ в процесі взаємодії Сторін за цим Договором, дозволи, зазначені в цьому пункті, та/або не повідомив/не надав таким особам інформацію, зазначену в підпунктах «а», та «б» цього пункту, Виконавець зобов’язаний отримати такі дозволи та повідомити/надати таку інформацію цим особам, до моменту передачі Замовнику персональних даних таких осіб або надання Замовнику доступу до їх персональних даних.
15.10. 
16. РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН:

	ВИКОНАВЕЦЬ


	ЗАМОВНИК

АТ «АЛЬФА-БАНК»

	
	                           


Додаток №1

до Договору про надання кур'єрських послуг №_____________
від ____________________
Тарифи на надання Послуг

Таблиця 1
	Доставка по м. Києву

	Направлення / відділення
	Ціна за од. в грн. з ПДВ.
	Додаткова інформація від замовника

	Головне відділення: ______________________ «Альфа-Банк» - відділення Замовника 
	
	о 10-00 забрати посилку і доставити у відділення до 16-00 цього ж дня, в п'ятницю і предсвяткові дні до 15:00

	Відділення Замовника – Головне відділення: _______________________ АТ «Альфа-Банк»
	
	о 10-00 забрати посилку і доставити у відділення до 16-00 цього ж дня, в п'ятницю і предсвяткові дні до 15:00

	Відділення – відділення
	
	о 10-00 забрати посилку і доставити у відділення до 16-00 цього ж дня, в п'ятницю і предсвяткові дні до 15:00

	Виробництво* - Головне відділення: ________________________, АТ «Альфа-Банк» корпус 2
	
	забрати пакети о 16-00 з виробництва, доставити в ГО (Київ, пр.Московський 9) на наступний робочий день до 10-00.

	Виробництво* - _______________________
	
	забрати пакети о 16-00 з виробництва, доставити в РЦ Київське (Київ, вул. Мельникова 81 А к. 323) в цей же день до 17-00.

	Виробництво* -Відділення 
	
	забрати пакети о 16-00 з виробництва, доставити на відділення Києва на наступний (робочий) день з 09-00 до 10-00.

	Доплата за кожні повні чи не повні 0,5 кг
	
	Ціна за кожні наступні 0.5 кг

	Термінова доставка: Відділення/Головне відділення: м. _____________________________, АТ «Альфа-Банк»/Виробництво*-Відділення/Головне відділення: ______________________________, АТ «Альфа-Банк»/Виробництво*
	
	Забрати посилку з «відділення / ГО / Виробництва 1,2» через (1,5-2 години) після інформування співробітником Банку уповноваженого працівника кур'єрської компанії і доставити в «відділення / ГО / Виробництва 1,2» протягом 3-х годин цього ж дня, але не пізніше 17-00, п'ятниця та передсвяткові дні до 16-00


*- поточний виробник: _________________________.
Додаткові умови до Таблиці 1
	1.
	Щоденна доставка у робочі дні: день в день з головного відділення Замовника за адресою: пр-т Московський, 9 у відділення по м. Києву згідно графіка роботи головного відділення Замовника. Година забору пошти: о 10-00 годині передача конвертів кур'єру (ам) з головного відділення Замовника і доставка у цей же день з понеділка - по четвер до 16.00 год., в п'ятницю і святкові дні до 15.00 год

	2.
	Термінова доставка: протягом 3-х годин. Доставка повинна бути здійснена той же день в проміжку часу з 10-00 до 17-00, п'ятниця та передсвяткові дні до 16-00 (залежно від час замовлення Замовника)

	3.
	Щоденна звітність про факт виконання доставки пошти -  в той же день до 18:00 год.

	4.
	Формування Виконавцем накладних на доставку згідно листа від Замовника у день отримання листа

	5.
	У випадки неможливості доставки пошти на відділення Замовника, кур'єр Виконавця повинен відразу повідомити Замовника про прийняте рішення. Якщо прийняте рішення Виконавцем - повернення пошти, то кур'єр повертає конверт в той же день Замовнику з понеділка - по четвер до 17-00 год., п'ятниця та передсвяткові дні до 16-00.

	6.
	Зворотна доставка пошти з відділень Замовника до головного відділення: ____________________________________, АТ «Альфа-Банк» в той же день з понеділка - по четвер до 17-00 год., п'ятниця та передсвяткові дні до 16-00

	7.
	При відкритті нового напряму (відділення) Замовника вартість доставки пошти не повинна бути більше вартості аналогічної доставки в даному районі/області/місті

	8.
	При нестандартних ситуаціях повинен бути терміновий зв'язок Замовника з кур'єром Виконавця

	9.
	Наявність Online-відстеження маршруту доставки пошти Замовника та/або перевірка статусу доставки на сайті Виконавця www.texukraine.com.ua при введенні номеру накладної, Замовник може переглянути дані по будь-якій відправці


Таблиця 2

Адреса передачі-приймання пошти Виконавцем: 
Виробництво: 
__________________________
та тарифи доставки пошти Виконавцем за адресами та на умовах, зазначених нижче:

	Доставка по Україні

	Направлення / відділення
	Ціна за од. в грн. з ПДВ.
	Додаткова інформація від замовника

	Виробництво* - відділення РЦ/РО Замовника в обласних центрах України
	
	забрати пакети о 16-00 з виробництва, доставити на обласні відділення України на наступний (робочий) день з 09-00 до 10-00.

	Виробництво* -відділення РЦ/РО Замовника в районних центрах України
	
	забрати пакети о 16-00 з виробництва, доставити в відділення рай центрів України на наступний (робочий) день з 09-00 до 10-00.

	Доплата за кожні повні чи не повні 0,5 кг
	
	Ціна за кожні наступні 0.5 кг


*- поточний виробник: _________________________.
Додаткові умови до Таблиці 2

	1
	Доставка пошти з виробництва (ТОВ «Підприємство «Пластик Карта», 07354, Україна, Київська область, Вишгородський район, с. Нові Петрівці, вул. Новопромислова, 4./ ТОВ «Поллі-Сервіс» 02088, Україна м. Київ, вул. Є.Харченка, буд. 64 ) у відділення районних центрів та обласних центрів м. Києва та України. Щоденна передача пошти кур'єрській службі Виконавця (у робочі дні) о 16-00 годині з доставкою згідно строків, які наведені у таблиці 2

	2
	Наявність Online-відстеження маршруту доставки пошти Замовника та/або перевірка статусу доставки на сайті Виконавця www.texukraine.com.ua при введенні номеру накладної, Замовник може переглянути дані по будь-якій відправці

	3
	Формування Виконавцем накладних на доставку згідно листа від виробництва (______________________) або від Замовника у день отримання листа на електрону адресу Виконавця з переліком відділень доставки

	4
	У випадку неможливості доставки пошти на відділення Замовника, кур'єр Виконавця повинен відразу повідомити Замовника про прийняте рішення

	5
	При відкритті нового напряму (відділення) Замовника вартість доставки пошти не повинна бути більше вартості аналогічної доставки в даному районі/області/місті

	6
	У випадку доставки більше 1 пакету пошти за однією адресою, вартість доставки розраховується залежно від загальної ваги загальної кількості пакетів пошти за однією адресою доставки


Додаткові послуги до таблиці 1 та 2
	Категорія
	Ціна в гривнях з ПДВ

	Ін-Аут
	

	Офф-Тайм 
	

	У певний час
	

	Повідомлення (оригінал накладної)
	

	Особисто в руки
	

	Опис вкладення
	

	З оціночною вартістю 
	

	Переадресація
	

	Повернення
	

	Хибний виклик
	

	Доставка відправлення  до 35 кг. у вихідні та святкові дні 
	

	Доставка відправлення  від 35 кг. у вихідні та святкові дні
	


Додаткові послуги:
· Ін-Аут – при врученні Відправлень одержувачу, Виконавець одночасно приймає від нього зустрічну пошту для доставки за зворотною адресою;

· Офф-Тайм – приймання Відправлень для доставки або їх вручення здійснюється Виконавцем у неробочий час;

· Особисто в руки – Відправлення віддається Виконавцем одержувачу з перевіркою документів чи повертається назад якщо це неможливо;

· В певний час – Виконавець приходить у вказаний Замовником час, плюс-мінус 10-15 хвилин, доставку та забір необхідно попередньо узгоджувати з представником Виконавця;

· З оціночною вартістю – при прийманні та врученні Відправлень здійснюється оцінка вартості його вмісту; 

· Опис вкладеного - при прийманні та врученні Відправлень їх вміст описується в описі, котрий складається в 4-х екземплярах;

· Повідомлення (оригінал накладної) – надання Замовнику оригіналу накладної з підписом одержувача про отримання Відправлення;

· Переадресація – у разі неможливості здійснення доставки Відправлення одержувачу, попередньо узгодивши із Замовником, змінюється адреса доставки;

· Повернення – попередньо узгодивши із Замовником, Відправлення повертається на адресу Замовника у випадку, якщо доставка одержувачу неможлива;
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Додаток №2

до Договору про надання кур'єрських послуг №_______________
від _____________________
місто Київ                                                                         


 
     від ________________
1. У відповідності з положеннями п. 8.5. Договору Сторони затвердили наступну форму Акту про виявлені недоліки:

	Акт про виявлені недоліки №________

місто _________                                                                                  «___» ___________ 201__р.

Акціонерне товариство «АЛЬФА-БАНК», в особі _____________________, що діє на підставі __________________, надалі за текстом – Замовник, з однієї сторони, та

__________________________________, в особі ______________________, що діє на підставі _____________________________, надалі за текстом – Виконавець, з другої сторони, що разом надалі іменуються Сторони, склали даний Акт про наведене нижче:

1. В процесі прийому-передачі сек’юріті пакетів, поставлених за Договором про надання кур'єрських послуг №________________ від __________________________ р. Сторонами було виявлено наступні зовнішні ушкодження/дефекти (деформації) у бланках пластикових платіжних карток і носіїв ПІН-номерів, які запаковані у відповідні сек’юріті пакети:

№ п/п.

Найменування

Кількість

Опис виявлених зовнішніх ушкоджень/недоліків

Примітки: _____________________________________________________________________________________.

2. Даний  Акт складений у ________ примірниках, що мають однакову юридичну силу.

Постачальник: ________________________________________

 (Посада ________________________________)                                                                                   

Замовник: ______________________________________

 (Посада ______________________________)




2. Даний додаток складений у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної із Сторін.

3. Даний Додаток вступає в силу з моменту його підписання уповноваженими представниками Сторін, є невід’ємною частиною Договору та діє протягом строку дії Договору.
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