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Программа замены HSM моделей ProtectServer PSI-E и ProtectServer External (на основе ProtectServer PSI-E) 
на новые модели – ProtectServer Internal Card 2 и ProtectServer External 2 

Уважаемые Господа! 

В марте 2014 года SafeNet (ныне – Gemalto) сообщил о поэтапном окончании жизненного пути некоторых 
моделей HSM – это ProtectServer PSI-E и модели ProtectServer External, использующие  ProtectServer PSI-E. 
Список партномеров приведен в Приложении 1 к этому письму. 

Пять лет прошли почти незаметно и вот, в январе следующего – 2020 года Служба Поддержки Gemalto 
прекращает прием заявок на техническую поддержку этих моделей.  

Что это означает для заказчика? 
- если у заказчика возникнет необходимость получить совет у Службы поддержки по проблемам 
функционирования HSM, такой совет Служба дать не сможет; 
-в случае выхода из строя (дай бог им здоровья!), эти HSM невозможно будет заменить ни по гарантии, ни за 
деньги – заказчик останется один на один со своим горем… 

Понимая это, и действуя в общих интересах, Gemalto CIS разработала Программу Замены указанных в 
Приложении 1 HSM на современные модели. 

Суть Программы заключается в том, что мы предлагаем заказчику приобрести новый HSM на замену 
старого, по цене значительно ниже обычной. 

Итак – ПРОГРАММА 

1. Под Программу замены попадают модели HSM находящиеся в эксплуатации у конечных 
пользователей или в тестовых средах партнеров. Список моделей приведен в Приложении 1. 

2. Покупка новых HSM в рамках Программы возможна только вместе с поддержкой (минимально- 1 
год). Иными словами, предложение является ПАКЕТОМ, в который входят HSM и контракт на 
техническую поддержку (известный вам One year of Standard maintenance service) не менее, чем на 
один год.  
Примечание к п. 2 – последующее возобновление поддержки будет происходить по обычной (не 
ПРОМО) цене. 

3. Начало  - Программа вступает в силу 1 апреля 2019 г.
4. Окончание – Программа действует до 30 июня 2020 года. До этой даты заказчик должен разместить 

заказ новый  и передать старый локальному партнеру Gemalto.
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Приложение 1 
Table 2 - Product Part Numbers 
Affected by this Announcement 

End-of-Sale Part Number 

Description 

934-000007-001  PSI-E SFF,PL25,FW3.00.03,ROHS  
934-000008-001 PSI-E SFF,PL220,FW3.00.03,ROHS  
934-000009-001 PSI-E SFF,PL600,FW3.00.03,ROHS  
934-000010-001 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.00.00,PL25,FW3.00.03,ROHS  
934-000011-001 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.00.00,PL220,FW3.00.03,ROHS 
934-000012-001 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.00.00,PL600,FW3.00.03,ROHS 
934-000009-002 PSI-E SFF,PL600,FW3.10.02,ROHS  
934-000008-002 PSI-E SFF,PL220,FW3.10.02,ROHS  
934-000007-002 PSI-E SFF,PL25,FW3.10.02,ROHS  
934-000007-003 PSI-E SFF,PL25,FW3.10.05,ROHS  
934-000010-003 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL25,FW3.10.05,ROHS  
934-000008-003 PSI-E SFF,PL220,FW3.10.05,ROHS  
934-000011-003 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL220,FW3.10.05,ROHS  
934-000009-003 PSI-E SFF,PL600,FW3.10.05,ROHS  
934-000012-003 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL600,FW3.10.05,ROHS  
934-000007-004 PSI-E SFF,PL25,FW3.11.02,ROHS  
934-000008-004 PSI-E SFF,PL220,FW3.11.02,ROHS  
934-000009-004 PSI-E SFF,PL600,FW3.11.02,ROHS  
934-000010-004 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL25,FW3.11.02,ROHS  
934-000011-004 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL220,FW3.11.02,ROHS  
934-000012-004 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.1.1,PL600,FW3.11.02,ROHS  
934-000007-005 PSI-E SFF,PL25,FW3.20.00,ROHS  
934-000008-005 PSI-E SFF,PL220,FW3.20.00,ROHS  
934-000009-005 PSI-E SFF,PL600,FW3.20.00,ROHS  
934-000010-005 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.2,PL25,FW3.20.00,ROHS  
934-000011-005 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.2,PL220,FW3.20.00,ROHS  
934-000012-005 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.2,PL600,FW3.20.00,ROHS  
934-000011-006 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.3,PL220,FW3.20.00/3.20.03  
934-000010-006 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.3,PL25,FW3.20.00/3.20.03  
934-000012-006 PSI-E SFF,TOOLKIT V4.3,PL600,FW3.20.00/3.20.03  
934-000056-001 PSE V4.2,PL25,FW3.20.00,ROHS  
934-000057-001 PSE V4.2,TOOLKIT V4.2,PL25,FW3.20.00,ROHS  
934-000062-001 PSE V4.2,PL220,FW3.20.00,ROHS  
934-000063-001 PSE V4.2,TOOLKIT V4.2,PL220,FW3.20.00,ROHS  
934-000064-001 PSE V4.2,PL600,FW3.20.00,ROHS  
934-000065-001 PSE V4.2,TOOLKIT V4.2,PL600,FW3.20.00,ROHS  
934-000057-002 PSE V4.3,TOOLKIT V4.3,PL25,FW3.20.00,ROHS  
934-000063-002 PSE V4.3,TOOLKIT V4.3,PL220,FW3.20.00,ROHS  
934-000065-002 PSE V4.3,TOOLKIT V4.3,PL600,FW3.20.00,ROHS  
934-000056-002 PSE V4.3.1,PL25,FW3.20.00  
934-000062-002 PSE V4.3.1,PL220,FW3.20.00  
934-000064-002 PSE V4.3.1,PL600,FW3.20.00  




